VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY INTERNETOVEHO OBCHODU WWW.GETID.CZ
I. VSeobecné informace

Spolecnost GetlID.cz s.r.o., IC: 04845005, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisova znacka 254556C se sidlem Zirovnicka 2389/1, 106 00 Praha 10 (dale jen
~Prodavajici*) vydava tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") pIatne zejména pro
nakup zboZi a sluzeb (dale téz jen ,zbozi") v internetovém obchodé provozovaném spolec¢nosti
GetID s.r.o. na webové strance umisténé na internetové adrese www.getid.cz (dale téZ jen
~webova stranka"), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale téz jen ,webové
rozhrani internetového obchodu"). Prodavajici jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské Cinnosti a je tedy podnikatelem ve smyslu pfislusnych ustanoveni zékona &. 89/2012
Sb., obclanského zakoniku. Provozovna Prodavajiciho je na adrese Zirovnicka 2389/1, 106 00
Praha 10 - Zabéhlice.

Tyto VOP upravuji prava a povinnosti Prodavajiciho na strané jedné a zakaznika (dale téz jen
~Kupujici*) na strané druhé (spole¢né dale téz jen ,smluvni strany") vznikla v souvislosti nebo na
zaklade smlouvy uzavirané mezi obéma squvn|m| stranami (dale téz jen ,Kupni smlouva"“).
Uprava prav a povmnostl Kupujiciho se m@ze ligit v zavislosti na tom, je-li Kupujici spotiebitelem
ve smyslu zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, tj. fyzickou osobou, kterd nejedna v
rédmci své podnlkatelske ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani (dale téz jen
~Spotrebitel, ,Kupujici spotfebitel*) nebo pravnickou osobou ¢i osobou, ktera jednd pfi
objedndvani zbozi nebo sluzeb v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani (dale téz jen ,Podnikatel*, ,Kupujici podnikatel). Za Podnikatele se
povazuje téz osoba jednajici jménem nebo na uUcet Podnikatele. Pokud je zakaznik v téchto
obchodnich podminkach oznacen jako Kupujici, rozumi se tim Kupujici spotfebitel i Kupujici
podnikatel.

Smluvni strany jsou opravnény si ujednat podminky odliSné od téchto VOP. Toto ujednani musi
byt ucinéno pisemné a ma poté prednost pred ustanovenimi téchto VOP. Ustanoveni Kupni
smlouvy odchylna od téchto VOP maji prednost pred témito VOP.

Ustanoveni téchto VOP se stavaji nedilnou soucasti Kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a
Kupujicim. Tyto obchodni podminky jsou k dispozici na webovém rozhrani obchodu a je tak
umoznéna jejich archivace a reprodukce Kupujicim.

I1. Zakaznicky Gacet

Webové stranky Prodavajiciho umoZfiuji Kupujicimu provedeni registrace, na jejimz zékladé mlze
Kupujici nasledné pristupovat do svého uzivatelského rozhrani (dale jen ,zakaznicky ucet"). Do
zakaznického uctu bude Kupujici prfistupovat pomoci uzivatelského jména a hesla zvoleného
Kupujicim. Vyuzivani zakaznického Gctu slouzi pouze potfebam Kupujiciho a Kupujici neni
opravnén umoznit pfistup k vyuzivani zakaznického Uctu tfetim osobam. Kupujici je povinen
zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do zakaznického Uctu a zaroven
bere na védomi, ze Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany
Kupujiciho, zejména za jakoukoliv pFipadnou gkodu nebo Ujmu, kterd tim Kupujicimu mize
vzniknout.

Veskeré Udaje, které Kupujici uvadi pfi registraci, resp. pfi vytvareni zakaznického Uctu, a pfi
objednavani zbozi, je Kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé. Dojde-li ke zméné uvedenych
’ .0 . e . ’ . s ’ . ’ Y .

udaju, je Kupujici povinen Udaje ve svém zakaznickém uctu aktualizovat.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit zadkaznicky ucet Kupujiciho zejména v pripadé, kdy tento
zakaznicky Ucéet nebude ze strany Kupujiciho vyuzit po dobu del$i nez 24 mésict od posledniho
prihldseni do zakaznického Uctu a rovnéz v pripadé, kdy ze strany Kupujiciho dojde k poruseni
jeho povinnosti vyplyvajicich z Kupni smlouvy nebo z téchto VOP.

Ze svého zakaznického G¢tu mdze Kupujici zejména objednévat zboZi nabizené v internetovém
obchodé Prodavajiciho. Registrace Kupujiciho a zfizeni zakaznického Uc¢tu neni podminkou pro
provedeni objednavky zbozi, objednani zbozi Ize provést i bez registrace, a to pfimo z webového
rozhrani obchodu.

Prodavajici Kupujicimu negarantuje nepretrzitou dostupnost zdkaznického Gctu, a to zejména s
ohledem na nezbytnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, pfipadné
nezbytnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.
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III. Kupni smlouva

Veskera prezentace zbozi umisténd na webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zdkoniku se nepouZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZi nabizeného Prodavajicim k prodeji, a to véetné
uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zbozi zlstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost Prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Nabidka zbozi v rdmci webového rozhrani obchodu je prezentaci nabizeného a prodavaného zbozi,
a sama o sobé neni navrhem na uzavfeni kupni smlouvy. Navrhem na uzavieni Kupni smlouvy je
az radné vyplnéna objednavka zboZi odeslana Kupujicim. Prodavajici po obdrzeni objednavky toto
doruceni kupujicimu potvrdi potvrzujicim emailem, ktery bezodkladné odesle Kupujicimu na
adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce. Nasledné
do 5 pracovnich dnl od obdrzeni objedndvky Prodavajici potvrdi (akceptuje) objednavku
Kupujiciho. Toto potvrzeni (akceptace) objednavky je povazovano za pfijeti nabidky k uzavreni
smlouvy a tim je kupni smlouva uzaviena. Takto definovany okamzik uzavreni kupni smlouvy je
shodny pro kupujiciho spotfebitele i pro kupujiciho podnikatele.

Uzavienim kupni smlouvy vznikd prodavajicimu zdvazek dodat kupujicimu sjednané zbozi a
prevést na néj vlastnické pravo k tomuto zbozi a kupujicimu zavazek zaplatit prodavajicimu kupni
cenu dle sjednanych platebnich podminek a dodané zboZzi prevzit.

Objednavka zbozi Kupujicim mdze byt uc¢in&na z jeho zdkaznického Gétu nebo pifmo z webového
rozhrani internetového obchodu, dale pisemné, a to i prostfednictvim prostiedkd elektronické
komunikace (napf. e-mail), telefonicky, ale i jinym zplsobem, pokud je tento zplsob umoznén
pravnim radem Ceské republiky. Kupujici je povinen pFi objednani zbozi uvést veskeré Udaje nutné
pro identifikaci Kupujiciho a jeho dorucovaci adresy spravné a pravdivé. V pripadé objednavky ze
zakaznického Uctu nebo z webového rozhrani internetového obchodu bude objednavka vytvorena
vlozenim pozadovaného druhu a mnozstvi zboZi do ,elektronického ndkupniho kosiku“ ve
webovém rozhrani obchodu a vyplnénim objednavkového formuldfe. Objednavkovy formulaF
obsahuje veskeré informace o moZnostech thrady kupni ceny za zboZi, zplsobech dodani zboZi a
nakladech spojenych s dodanim zbozi. Tyto VOP plati pfimérené i pro objednavky zbozi
vystaveného v propagacnich a informacnich materidlech Prodavajiciho nebo na zakladé individualni
nabidky Kupujicimu.

V pfipadech, kdy bude ze strany Kupujiciho objednano zboZi, u n&hoz mize byt s ohledem na
pozadavek na individualni Upravu tohoto zbozi (viz ¢l. IV téchto VOP) konecna kupni cena
stanovena aZ na zakladé sdéleni konkrétnich poZadavk{ ze strany Kupujiciho, bude Kupni smlouva
uzaviena az akceptaci nabidky Prodavajiciho obsahujici konec¢nou cenu za zbozi Kupujicim a
dorucenim této akceptace Prodavajicimu.

Je-li objednavka vytvarena Kupujicim z webového rozhrani internetového obchodu nebo z jeho
zakaznického uctu, je vzdy pred odeslanim objednavky Prodavajicimu umoznéna Kupujicimu
kontrola a ptipadné oprava nebo zmé&na vlozenych Gdajd. Kupujici odesild objednavku kliknutim
na tlacitko ,Odeslat objednavku®.

Uzavienim Kupni smlouvy prostiednictvim webovych stranek Prodavajiciho Kupujici zaroven
potvrzuje, ze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi souhlasi. VOP jsou dostupné na webovych
strdnkach Prodavajiciho a vzdy pred odeslanim objednavky je Prodavajici vyslovné na tyto VOP
upozornén.

Dle svého uvéazeni je Prodavajici vzdy opravnén napf. e-mailem nebo telefonicky pozadovat po
Kupujicim vyslovné potvrzeni objednavky zboZi, a to zejména v pfipadech pochybnosti o0 mnoZzstvi
nebo druhu objednaného zbo%i nebo za G¢elem potvrzeni predpokladdanych nékladd na dopravu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout uzavieni Kupni smlouvy zejména s osobami, které v

minulosti porusily Smluvni vztah uzavieny mezi Prodavajicim a Kupujicim nebo s osobami u nichz
o v PNET v o v A

Ize duvodné pochybovat o jejich bonité a duvéryhodnosti.

Uzavienou Kupni smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody obou smluvnich stran
nebo ze zakonnych dlivodd. Po odeslani objedndvky je tato objedndvka pro Kupujiciho zavazna,
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na zadost Kupujiciho mze Prodavajici tuto objednévku zrusit, tim neni dotéeno pripadné zakonné
pravo Kupujiciho na odstoupeni od smlouvy.

Kupni smlouva mdZe byt uzavitena jen v Ceském jazyce.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunika&nich prostfedkl na dalku pii uzavirdni Kupni smlouvy.
Kupujici si hradi sdm veskeré naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na
dalku v souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na
telefonni hovory).

Kupujici je opravnén do momentu vyexpedovani prodavajicim svoji dokoncenou, nebo potvrzenou,
objedndvku stornovat. PoZzadavek na stornovani objednavky kupujici provede nejlépe e-mailem
nebo telefonicky spolu s Cislem objednavky, které po dokonceni objednavky e-mailem obdrzel.

IV. Individualni Gpravy zbozi

U vétsiny zbozi nabizeného Prodavajicim nabizi Prodavajici moznost individualni Gpravy tohoto
zbozi napt. potiskem, vySivkou, razbou nebo jinym zplsobem dle konkrétniho pozadavku a prani
Kupujiciho. Cena za potisk je uvedena vzdy u konkrétniho zbozi, pfipadné je u zbozi uvedeno, Ze
kupni cena zahrnuje i cenu za potisk. Tato cena miZe byt navy$ena o ndklady vynaloZzené
Prodavajicim na tiskovou pfipravu. Na tuto skutecnost bude Kupujici Prodavajicim vzdy upozornén
a bude mu sdélena celkova vySe ceny za potisk.

V pripadech, kdy je to u zboZi na webovych strankach nebo v materidlech Prodavajiciho uvedeno,
vyzaduje Prodavajici kone¢né schvaleni podoby vyrobku ze strany Kupujiciho. Po té, co Prodavajici
obdrzi od Kupujiciho veskeré podklady nutné pro vytvoreni individualni Upravy zbozi pozadované
Kupujicim, zasle Kupujicimu na e-mailovou adresu v elektronické podobé nahled Upravy zboZzi
(korekturu) ke schvaleni. Prodavajici nezacne s plnénim objednavky Kupujiciho dfive, nez bude
Kupujicim schvalen finalni nahled Upravy zbozi. V konkrétnich pripadech se Ize domluvit i na
zaslani vzorku upraveného zboZi v hmotné podobé. Neschvali-li Kupujici nahled Upravy zboZi je
Prodavajici opravnén pozadovat ucelné vynalozené naklady do té doby Prodavajicimu vzniklé.

V pripadé realizovatelného pozadavku na potisk nebo jinou Upravu zbozi, u které nebude
stanovena cena na webovych strankach Prodavajiciho, bude Kupujicimu zaslana na jeho zadost
individualni cenova nabidka. Kupujici nese odpovédnost za to, Ze Upravou zbozi dle jeho pozadavku
nebudou porusena prava tfetich osob, zejména prava primyslového a jiného dusevniho vlastnictvi
(napf. autorska prava a prava k ochrannym znamkam) a prava na ochranu osobnosti a tato Uprava
ani nebude v rozporu se zakonem nebo jinym pravnim predpisem.

V ptipadé& pochybnosti miiZe Prodavajici Kupujiciho vyzvat, aby mu prokazal, Ze je opravnén k uZiti
objednaného potisku. Nebude-li opravnénost objednaného potisku ze strany Kupujiciho prokazana
je Kupujici povinen na zadost Prodavajiciho sdélit, zda trva na dodani zbozi i bez potisku. Pokud
Kupujici tuto skute¢nost Prodavajicimu ve stanovené Ihité nesdéli, bude objednavka zrusena.

Zjisti-li Prodavajici, Ze pozadovana Uprava, resp. potisk zbozi je v rozporu s dobrymi mravy nebo

s et ’ s ’ v . O v ’ 7 ’ v 7
v rozporu se zakonem ¢i jinym pravnim predpisem, muze zhotoveni takovéto Upravy bez dalsiho
odmitnout. Ustanoveni pfedchoziho odstavce se pouZije pfimérené.

V. Cena zbozi a platebni podminky

Informace o cené za zboZi jsou uvedeny na webovych strankach Prodavajiciho pfipadné na jinych
materidlech vydavanych Prodavajicim vzdy u pfislusného vystaveného ¢i jinak prezentovaného
zbozi. Pokud jsou ceny zbozi uvedeny bez dané& z pfidané hodnoty, mize byt v zdkonem
stanovenych pfipadech dan z pfidané hodnoty k cené zboZzi pfipoctena. Plati vZzdy ta cena zboZi,
kterd je zobrazena na webovych strankach Prodavajiciho v dobé objednani zboZi. Cena za zbozi
uvedena v katalozich nebo jinych propagacnich ¢i informacnich materialech Prodavajiciho plati
vzdy po uvedenou dobu platnosti vydaného propagacniho ¢i informacniho materialu, nejdéle vsak
do doby vydani nového propagacniho ¢i informacniho materialu, ktery bude nahrazenim materialu
plvodniho. Prodavaijici si vyhrazuje pravo na opravu zjevné chybné uvedené ceny za zbozi.

Cenu za zbo?i a pfipadné souvisejici naklady za dodani zboZi dle Kupni smlouvy miZe Kupujici
. 7 7 r ar 7 . o
uhradit Prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

- v hotovosti nebo platebni kartou pfi pFevzeti zbozi v provozovné Prodavajiciho na adrese
Zirovnicka 2389/1, 106 00 Praha 10 - Zabeéhlice;
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- v hotovosti na dobirku pracovnikovi provozovatele postovni ¢i zasilkové sluzby v misté
ur¢eném Kupujicim jako dorucovaci adresa v objednavce;

- bezhotovostné prevodem na ucet Prodavajiciho a variabilnim symbolem uvedenymi na fakture
nebo zalohové fakture (dale jen ,Ucet Prodavajiciho");

- bezhotovostné prostifednictvim platebniho systému.;

- bezhotovostné platebni kartou.

Zplsob Uhrady kupni ceny zboZi zvoli Kupujici pfi objednani zbozi.

Naklady za balné a za dodani zbozi ve sjednané vysi budou Kupujicim uhrazeny spolecné s kupni
cenou za zboZi.

Pokud Kupujici zvoli platbu v hotovosti nebo dobirkou je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi.
Pokud Kupujici zvoli bezhotovostni zplsob platby je kupni cena splatnd ve |h(té uvedené na
fakture. PFi bezhotovostni platbé je Kupujici povinen uvést variabilni symbol uréeny Prodavajicim
za UcCelem identifikace platby Kupujiciho. Kupni cena je povazovana za uhrazenou az okamzikem
pfipsani celkové kupni ceny za zboZzi na Ucet Prodavajiciho, zboZi bude v tomto pfipadé expedovano
az po pripsani prislusné Castky na Ucet prodavajiciho. Prodavajici neni povinen zbozi dodat pred
Ghradou celkové kupni ceny za zboZi. V pfipadé, Ze nebude v této dobé& kupni cena ve Ih(té
splatnosti uhrazena, zanika kupni smlouva den nasledujici po uplynuti této Ihity.

Prodavajici je vzdy opravnén pozadovat po Kupujicim thradu zdlohy ve vysi az 100% kupni ceny
za zboZi véetné& nakladd na prepravu, predem, jeté pred odeslédnim zbozi, a v pripad& objednéavky
s pozadavkem na individualni Upravu zbozi dle ¢l. IV téchto VOP jesté pred zadanim objednaného
zbozi do vyroby. Prodavajici neni povinen zacit s plnénim objednavky individudlni Gpravy zbozi
(zadat zbozi do vyroby) dfive, nez obdrzi od Kupujiciho zdlohu ve stanovené vysi. Kupujici je
povinen na zaklad& vystavené zalohové faktury zalohu zaplatit ve Ih{té uvedené v zalohové
faktufe. V pripadé, ze nebude v této |hté zaloha uhrazena, zaniké kupni smlouva den nasledujici
po uplynuti této Ihdty.

Timto ustanovenim neni omezena moznost Prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

Po obdrzeni platby ze strany Kupujiciho, vystavi Prodavajici Kupujicimu danovy doklad - fakturu
a zasle jej v elektronické podobé na e-mailovou adresu Kupujiciho nebo jej v papirové podobé
prilozi k zasilané objednavce. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.

Zaplacenim celé kupni ceny zboZi véetné souvisejicich ndkladl (zejména nékladd na dopravu)
prechazi na Kupujiciho vlastnické pravo ke zbozi.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

VI. Pfeprava a dodani zbozi

Kupujici je opravnén si zvolit zplisob dodani zboZi, a to jednim ze zplsobl nabizenym Prodavajicim
Dodanim zbozi se rozumi umoznéni dispozice se zbozim Kupujicimu. Prodavajici pripravi podle
volby Kupujiciho zbozi bud k osobnimu odbéru ve své provozovné (po predchozi telefonické
domluvé) ¢i odeslanim (na naklady a riziko Kupujiciho, neni-li stanoveno jinak) na sdélenou
dorucovaci adresu Kupujiciho.

Mozné zplsoby dodani zboZi véetné uvedeni konkrétnich prepravcl a ceny za pFepravu jsou v
aktudlni podob& vzdy k dispozici na webovych strankdch Prodavajiciho. Zplsob dodéni zbozi
Kupujici voli zpravidla pFi odesilani objednavky Prodavajicimu.

Zbozi, které je skladem, je pfipraveno k vyzvednuti nebo pfedédno smluvnimu prepravci (dale jen
Ltermin expedice") zpravidla do jednoho pracovniho dne od uzavieni Kupni smlouvy.

U zbozi, které neni skladem, je predpokladdany termin expedice uveden u jednotlivého zbozi na
webovych strankdch Prodavajiciho nebo bude tento termin sdélen Kupujicimu neprodlené po
vytvoreni objednavky Kupujicim.

V pripadech, kdy ma byt zbozi upraveno dle individualniho pozadavku Kupujiciho bude zalezet
termin expedice na konkrétnim rozsahu a zplsobu Upravy zboZi, jakoZ i na skutecnosti, zda zboZi,



které ma byt upravovano je ¢i neni skladem u Prodavajiciho. Pokud je to mozné, je predpokladany
termin expedice upravovaného zbozi rovnéz uveden u jednotlivého zbozi vystaveného na
webovych strankach nebo v materidlech Proddvajiciho. V ostatnich pripadech bude tento termin
individualné sjednan s Kupujicim. Pokud Prodavajici vyzaduje schvaleni nahledu nebo vzorku
upraveného zbozi, za¢ne Ihlta pro expedici zbozi b&Zet az od okamziku schvdleni ze strany
Kupujiciho.

Zvoli - li Kupujici dodani zbozi osobnim odbérem, bude zbozi pfipraveno k vyzvednuti v pracovni
dobé& v provozovné Prodavajiciho. Kupujici je povinen zbozi vyzvednout nejpozdéji do 7 dnl od
oznameni, Ze je zboZi pfipraveno k vyzvednuti. Toto ozndmeni bude zaslano Kupujicimu na e-
mailovou adresu Kupujiciho zadanou pfi objednani zbozi.

Pokud je Prodavajici podle Kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené Kupujicim v
objednavce, je Kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. Pfedpokladana doba dodani zbozi bude
uvedena pii objednévce u jednotlivého zplsobu zvolené prepravy zbozi. Za dodrzeni doby dodani
zboZi odpovida prepravce. Naklady na prepravu zbozi nese Kupujici. U objednavek v ramci Ceské
republiky, kde kupni cena bez DPH je vy3si nez 5000,- K nese ndaklady za pFepravu zbozi
Prodavajici, a to standardni sluzbou spole¢nosti PPL CZ s. r. 0., nebo Ceské posty, s. p.

V ptipad&, Ze je z dlivodd na strané Kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doruéovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem doruéeni.

Kupujici je povinen pfi prevzeti zboZi zkontrolovat neporusenost obalu zbozi, zejména zkontrolovat
zda zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni. Tato kontrola se netyka obsahu zasilky. Pokud
jsou pfi prevzeti zasilky Kupujicim zjiStény zjevné znaky poskozeni, Kupujici neni povinen zasilku
prevzit a sepiSe s prepravcem zapis o Skodé. Poskozeni zasilky pfi pfepravé nahlasi Kupujici
Prodavajicimu bez zbytecného odkladu.

VII. Prava z vadného pInéni Kupujiciho a Kupujiciho spotrebitele

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotFebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisil).

Prodavajici odpovida Kupujicimu spotfebiteli za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
Prodavajici odpovida Kupujicimu spotfebiteli, ze v dobé&, kdy Kupujici spotrebitel zbozi pfevzal:

- ma zbozi vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

- se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto
druhu obvykle pouziva,

- zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy je zbozi v odpovidajicim mnozstvi,
mite nebo hmotnosti a zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

VysSe uvedeny odstavec se nepouZije u zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla
nizéi cena ujednana, na opotiebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uZivdnim, u pouzitého zbozi
na vadu odpovidajici mife pouZzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

U zbozZi dodaného Kupujicimu s Upravami provedenymi na zékladé jeho individualniho pozadavku
je vzdy rozhodné, zda dodané zboZi odpovidéa jakosti nebo provedenim schvélenému nahledu nebo
vzorku zbozi, byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno schvalenim tohoto nahledu nebo vzorku. Za
rozhodny je vzdy povazovan posledni schvaleny nahled nebo vzorek zboZi. Konecna podoba
schvéaleného nahledu nebo vzorku zbozi mé vzdy predost pred pfipadné odliSnou specifikaci zbozi
v Kupni smlouvé a v tomto smyslu je povazovéna za zménu Kupni smlouvy.

Za vady zbozi dodaného Kupujicimu se nepovazuji nepatrné odchylky v barevném odstinu zbozi
nebo odchylky v rozméru zboZi (£ 10%). Skuteénd barva zboZi se mlze vzdy liit od barvy
zobrazované v internetovém prohlizec¢i na monitoru nebo display zobrazujiciho zafizeni a to v
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zavislosti na kvalité a nastaveni zobrazujiciho zafizeni a také v zavislosti na charakteru
. . ’ ’ o
jednotlivych vyrobku.

Prava z vadného plnéni uplatfiuje Kupujici u Prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi. Zbozi, u néhoz byla uplatnéna
vada, miZe Kupujici zaslat na vlastni nadklady na adresu provozovny Prodavajiciho i
prostfednictvim postovniho dorucovatele nebo jiné zasilkové sluzby. Kupujici je vzdy povinen uvést
skutecnost, v ¢em Kupujici spatfuje vady dodaného zbozi. K prokazani koupé zbozi doda/pfrilozi
Kupujici fakturu nebo kopii faktury za dodané zbozi. V pfipadé opravnéné reklamace ma spotrebitel
narok na ndhradu ptimétenych nakladd dopravy reklamovaného zboZi.

Projevi-li se vada v prib&hu 12 mésicl od pFevzeti, ma se za to, Ze v&c byla vadna jiz pti prevzeti,

v v . v . vV .77 O v
ledaze to povaha véci nebo vady vyluCuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze
véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Kupujici spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v
dobé dvaceti ¢tyi mésicl od prevzeti.

Nema-li v&c vlastnosti stanovené v § 2161 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, mlze
Kupujici spotrebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimé&tené, ale pokud se vada tyka pouze soudasti véci, mize Kupujici spotfebitel pozadovat jen
vyménu soudasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od Kupni smlouvy. Je-li to véak vzhledem k
povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma Kupujici
spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti
ma Kupujici spotiebitel i v pFipadé odstranitelné vady, pokud nem(ze véc Fadné& uZivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Kupujici
spotrebitel i pravo od Kupni smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li Kupujici spotfebitel od Kupni
smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na
opravu véci, milZe pozadovat pfiméFenou slevu. Kupujici spotfebitel ma prévo na pfimé&renou slevu
i v pfipadé, ze mu Prodavajici nemize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji sou¢dst nebo véc
opravit, jakoz i v pfipadé, ze Prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo ze by zjednani
napravy Kupujicimu spotiebiteli pdsobilo znaéné obtize.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci Kupujiciho spotfebitele ihned, ve
slozitych pfipadech do tii pracovnich dnl. Do této Ihiity se nezapocitdvé doba priméfend podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcéetné odstranéni
vady vyFizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se Prodavajici se Spotiebitelem nedohodne na del$i Ihdt&. Marné uplynuti této Ihiity se povazuje
za podstatné poruseni Kupni smlouvy. Reklamace Kupujiciho podnikatele bude vyfizena v co
mozna nejkratSim mozném terminu.

Prodavajici vyda Kupujicimu spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy Spotiebitel pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zplsob vytizeni reklamace Spottebitel poZaduje; a dale potvrzeni
o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé& jejiho trvani,
ptipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

VIII. Odstoupeni spotfiebitele od Kupni smlouvy

Je-li Kupni smlouva uzavirdna prostfednictvim prostiedkl komunikace na dalku (tj. napf. v
internetovém obchodé, telefonicky), je Kupujici spotfebitel dle ustanoveni § 1829 odst. 1 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku opravnén odstoupit od Kupni smlouvy do 14 dni ode dne
prevzeti zboZi, a to i bez uvedeni ddvodu. Jedna-li se o Kupni smlouvu, jejimz predmétem je
né&kolik druhd zboZi nebo dodéni n&kolika ¢asti bézi tato Ih(ita ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi. Jedna-li se o Kupni smlouvu, jejimz predmétem je pravidelnd opakovand dodavka zboZi,
b&%i tato Ih(ta ode dne prevzeti prvni dodavky zboZi. Lhita pro odstoupeni od Kupni smlouvy je
zachovana, pokud je odstoupeni od Kupni smlouvy Prodavajicimu odesldno pfed uplynutim této
IhGty. Pro urychleni vytizeni odstoupeni od Kupni smlouvy je vhodné nejlépe pisemné uvést i &islo
objednavky, datum nakupu a cislo Gctu, na ktery maji byt vraceny penize.

Spotrebitel je opravnén vyuzit pro odstoupeni od Kupni smlouvy vzorovy formuldf pro odstoupeni
od Kupni smlouvy, ktery je dostupny na internetovych strankach www.getid.cz. PFijeti formulare
bude Spotebiteli potvrzeno Prodavajicim neprodlené po jeho obdrzeni.



Odstoupi-li spotfebitel od Kupni smlouvy, zasle nebo preda Prodavajicimu bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Kupni smlouvy, zboZi, které od n&ho obdrzel. Naklady
spojené s navracenim zboZi nese Spotrebitel.

Prodavaijici uhradi Spotiebiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do ¢trnacti dnll od odstoupeni
od Kupni smlouvy, v8echny penézni prostfedky véetn& nakladl na dodani, které od né&ho na
zakladé Kupni smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Prodavajici vrati Spotiebiteli pfijaté penézeni
prostiedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim Spotiebitel souhlasil a pokud mu tim
nevzniknou dal$i ndklady. Jestlize Spotfebitel p¥i objednani zbozi zvolil jiny, neZ nejlevné&jsi zplisob
dodani zbozi, ktery Proddavajici nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu Spotrebiteli naklady na dodani
zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéj$imu nabizenému zplsobu dodani zboZi. Prodavajici neni
povinen vratit pfijaté penézni prostfedky Spotrebiteli dfive, nez mu Spotrebitel zbozi predad nebo
prokaze, ze zbozi Prodavajicimu odeslal.

Pravo Spotfebitele na odstoupeni od Kupni smlouvy ve Ihdté 14 dnl nelze chapat jako moznost
bezplatného zapGjceni zboZi. V pfipadé, Ze Spotrebitel vyuzije svého prava na odstoupeni od Kupni
smlouvy, je povinen ve stanovené |hité vratit Prodavajicimu vée, co mu bylo ze strany
Prodavajiciho poskytnuto. Pokud do&lo ke sniZeni hodnoty zboZi napt. v dlsledku jeho poskozeni
nebo zniéeni je Prodavajici opravnén poZadovat penéZitou nahradu za zboZi, které jiz nemdzZe byt
vydano. V pripadé castecného poskozeni zboZzi je Prodavajici rovnéz opravnén uplatnit na
Spotiebiteli pravo na nadhradu &kody a svij narok zapo&ist na vracenou kupni cenu. Prodavaijici je
v takovém pfipadé povinen vzniklou skodu prokazat. Prodavajici Spotrebiteli v takovém pripadé
vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Pravo odstoupit od Kupni smlouvy dle shora uvedenych ustanoveni nema Spotrebitel v pfipadé,
pokud bylo zbozi individualné upraveno podle pozadavku Spotfebitele nebo pro jeho osobu v
souladu s €l. IV téchto VOP a dale v pripadech stanovenych v ustanoveni § 1837 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku

Smluvni strany se mohou dohodnout, e na misto vraceni pené&Znich prostiedkl poskytne
Prodavajici kupujicimu ndhradni zbozi. V takovém pfipadé bude ndhradni zbozi kupujicimu
odeslédno az po té, co Kupujici spotiebitel plivodni zbozi predd Prodavajicimu nebo prokaze, ze
zbo%i Prodavajicimu odeslal. Rozdil mezi cenou plivodniho zboZi a nahradniho zboZi bude bud
doplacen Kupujicim Prodavajicimu (ma-li ndhradni zbozi vys$si hodnotu) nebo vracen Prodavajicim
Kupujicimu (ma -li ndhradni zbozi nizsi hodnotu). Od okamziku dodani nahradniho zboZi bézi
Kupujicimu spotiebiteli nova 14 denni Ihiita pro odstoupeni od Kupni smlouvy.

Jsou-li spolu se zboZim poskytnuty Kupujicimu ze strany Prodavajiciho bezuplatné jakékoli darky
nebo jiné benefity, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k vyuziti prava Kupujiciho odstoupit od smlouvy, pozbyva darovaci smlouva
ucinnosti. V takovém pfipadé je Kupujici povinen spolu s vracenym zboZim vratit i vSechny darky,
které mu byly v souvislosti s Kupni smlouvou poskytnuty.

IX. Reseni spord
PFislusnymi k Fedeni sporli mezi Prodavajicim a Kupujicim jsou obecné soudy Ceské republiky.

Pokud by mezi Kupujicim spotrebitelem a Prodavajicim dojde ke spotfebitelskému sporu, je
Kupujici spotfebitele opravnén fesit tento spor mimosoudné. Subjektem mimosoudniho feSeni
sporu podle zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je Ceska obchodni inspekce se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869. Veskeré informace k mimosoudnimu FeSeni
jsou uvedeny na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. Zahajit
alternativni feSeni sporu je mozné rovnéz prostfednictvim on-line formuldfe na strankach
https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

X. Zpracovani osobnich Gdajl a jejich vyuZiti

Prodavajici v souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy zpracovava osobni Udaje poskytnuté
Kupujicim v rozsahu nezbytném pro spinéni Kupni smlouvy, tj. fakturacni a kontaktni idaje (jméno
a prijmeni, dorucCovaci adresa, identifikaCni Cislo, danové identifika¢ni Cislo, e-mailova adresa,
telefonni cCislo), pfipadné dalsi Udaje uvadéné Kupujicim pfi objednani zboZzi. Osobni Gdaje mohou
byt zpracovany a shromazdovany pro UcCely realizace prav a povinnosti z Kupni smlouvy a pro
Ucely vedeni zakaznického uctu, pokud o jeho zalozeni Kupujici pozada. Veskeré Informace o
Kupujicich resp. zakaznicich Prodavajiciho jsou uchovavany v souladu s platnymi pravnimi
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predpisy Ceské republiky a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl a o volném pohybu téchto tdajd a o
zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) (dale jen ,nafizeni®
nebo GDPR"Y).

Kupujici je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém zdkaznickém Uctu, pfi objednavce
provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a je povinen bez zbytecného
odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Gdajich.

Prodavaijici svou povinnost informovat Kupujiciho o zpracovéni osobnich tdajt v rozsahu podle ¢l.
13 GDPR pini prostfednictvim samostatného dokumentu, ktery je uverejnén na webovych
strénkach Prodavajiciho www.getid.cz.

XI. Dalsi ustanoveni

Kupujici timto vyjadfuje souhlas se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem Prodavajiciho a dale souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni Prodavajicim, a to
prostfednictvim postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho dcisla, prostfednictvim
automatickych volacich zafizeni, faxem & jinym obdobnym zplisobem véetné& telemarketingu.
Kupujici mdZe tento souhlas odmitnout nebo kdykoli odvolat.

Kupujici dale souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je ndkup na webové
strdnce mozné provést a zavazky Prodavajiciho z Kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocita¢ Kupujiciho, mize Kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, popf. nevyplyva-li jinak z téchto VOP, bude kupujicimu
dorucovano na jim uvedenou e-mailovou adresu.

Kupni smlouva i VOP jsou Kupujicim archivovany v elektronické podobé. Archivované Kupni
smlouvy jsou pristupné pouze Prodavajicimu a mohou byt poskytnuty pouze Kupujicimu, a to na
jeho zadost.

XII. Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP se pouziji pfimérené i v pfipadé, bude-li mit smluvni vztah uzavieny mezi Prodavajicim
a Kupujicim povahu Smlouvy o dilo dle ustanoveni § 2586 a nasl. Zakona ¢. 89/2012 Sb.
obcanského zakoniku.

Neplatnosti nékterého ustanoveni téchto VOP nebude dotéena platnost ostatnich ustanoveni téchto
VOP. Ukaze-li se nékteré ustanoveni Kupni smlouvy nebo téchto VOP jako neplatné, popf. se
neplatnym stane, zavazuji se Smluvni strany nahradit toto ustanoveni ustanovenim jinym, pokud
tak neucini, nastoupi ustanoveni, které se svym vyznamem neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje.

Prodavajici je opravnén tyto VOP ménit. Zména VOP se netyka smluv dfive uzavienych. Pro
smluvni vztah plati vzdy to znéni VOP, které je uvedeno na internetovych strankach Prodavajiciho
v den uzavreni Kupni smlouvy.

Vesdkeré smluvni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky s vylouc¢enim koliznich norem. V
pfipadé, kdy je na strané Kupujiciho Kupujici spotfebitel, fidi se vztahy neupravené témito VOP
zdkonem ¢. 89/2012 Sb. obcCanskym zakonikem a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele. V pfipadé, kdy je na strané Kupujiciho Kupujici podnikatel, fidi se vztahy neupravené

témito VOP zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem.

Kupujici je povinen udrzovat své kontaktni Udaje aktualni az do splnéni vSech svych povinnosti
vyplyvajicich z Kupni smlouvy.

Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem 25.5. 2018.

V Praze dne 25.5.2018



GvetID.cz S.r.o. 5
IC: 04845005, se sidlem Zirovnicka 2389/1, 106 00 Praha 10

RC u Ufadu pro ochranu osobnich tadajt: 00070490

FormulaF Odstoupeni od kupni smlouvy ke staZeni zde


http://www.getid.cz/content/download/GetID_Odstoupeni_od_kupni_%20smlouvy.pdf

